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Para encomendar em www.macrogroup.eu é necessario que o utilizador disponha de uma conta de

e-mail e que o seu browser esteja atualizado e configurado para aceitar cookies e pop-ups, no sentido

de permitir o uso de todas as condi¢des de navegabilidade da plataforma e-commerce.

l. COMO CRIAR E GERIR A SUA CONTA

Aceder a “LOJA ONLINE" disponivel na faixa inferior do nosso website.

1) Se ainda ndo for Cliente registado, clique em & (0GIN e acederd ao painel “Area
Reservada”. Neste painel, clique em “Registo”, preencha o formulario apresentado e aguarde

pela confirmacdo da ativagdo da sua conta via e-mail.

2) Se ja for Cliente registado, clique em A (0GIN e dentro do painel “Area Reservada’,

introduza o seu email e palavra passe e clique em “Efetuar Login”.

3) Apds efetuar o login terd acesso aos painéis X AMINHA CONTA ¢ Y& 0ITENS NO CARRINHO

onde podera proceder as suas compras.


http://www.macrogroup.eu/
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1. OS DIFERENTES MENUS DA AREA “A MINHA CONTA”"

AREA RESERVADA

1) AS MINHAS ENCOMENDAS

Aqui tera uma vista geral de todas as encomendas ja efetuadas, onde podera visualizar: a data, o
numero da encomenda, o estado em que a encomenda se encontra e o total da mesma.

DATA DOCUMENTO ESTADO TOTAL
2019-01-29 40 Em Aberto 474,00 € @ @
2018-10-19 6 Em Aberto 393¢ @ ®

Clique no icone ® ¢ yisualizar a respetiva encomenda com as ref.?, quantidades, valor por unidade
e informacdo de faturacdo e entrega da encomenda.

Ao clicar no icone 3 duplica a respetiva encomenda.
Quando duplica uma encomenda, esta a criar automaticamente uma nova encomenda com o(s)
mesmo(s) produto(s) da encomenda duplicada, podendo sempre redefinir as quantidades pretendidas

e adicionar ou remover produtos. Para isso basta clicar no icone Vv (situado no canto superior direito
da pagina) e entrara diretamente no seu carrinho de compras, onde podera inserir as alteragdes a
encomenda duplicada.

O menu “AS MINHAS ENCOMENDAS" s¢ tera informagdo apos feita a primeira encomenda.

Estados de encomendas possiveis:
v"Nova Encomenda - a sua encomenda ainda ndo foi processada
v Em Processamento - a sua encomenda encontra-se em processamento
v Fechada - a sua encomenda ja foi enviada

v Cancelada - a sua encomenda foi cancelada a seu pedido
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IMPORTAGAO DE REQUISIGCOES

Ao clicar em “IMPORTAR REQUISICAQ” poderéd aceder ao seu computador, selecionar e importar o seu
ficheiro/ requisi¢cdo de encomenda.

Nota: Os ficheiros a importar deverdo ter duas colunas: referéncia de produto e quantidade,
separados por virgula.

Exemplo: abcd, 100
Upload de ficheiro

Ficheiro CSV devera ter duas colunas: referéncia de produto e guantidade, separados por uma virgula

(Erve abhed 100
(X, abCd, |'_|-.,|.

L

Selecione um ficheiro do tipo CSV
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2) OS MEUS FAVORITOS

No menu “Os meus Favoritos” tera acesso aos produtos que
tenha selecionado como favoritos ao longo da(s) sua(s)
encomenda(s) .

Este menu ﬂmoona como “atalho rapido” aos ;eus artigos VISUALIZAGAO RAPIDA
favoritos, evitando a perda de tempo na pesquisa pelos
mesmos e facilitando desta forma a realizacdao das suas MAIS INFORMAGAO
encomendas.

Podera ver em detalhe cada um dos produtos selecionados,
assim como remove-los da listagem sempre que desejar. Para
remover os produtos da listagem de favoritos clique no icone

X

Como adicionar os produtos como favoritos? L -] [+ *

Selecione o produto pretendido e clique no icone X .

3) O MEU PERFIL

Neste menu podera alterar os seus dados pessoais, sempre que achar necessario para nossa
informacao, assim como alterar a sua password .

Para alterar a sua password insira nova password no campo “password” e confirme a mesma N0 campo
confirmar pasword”

A alteragdo serd imediata.

4) LOGOUT

Ao clicar em “Logout” encerrara em seguranga a sua sessdo na area reservada.
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. COMO REALIZAR ENCOMENDAS

Lembre-se que para dar inicio a(s) sua(s) encomenda(s) tera sempre que estar /ogado a sua conta
e-commerce da nossa Loja Online disponivel na faixa inferior do nosso website.

1) Para dar inicio a sua encomenda clique no menu do setor de aplicacdo do produto que
deseja encomendar e selecione a gama e linha de produto pretendida.

‘\‘ \Q‘\o Q £ AMINHACONTA Y 0 ITENS NO CARRINHO PT |EN |DE

GROUP PLASTICS

Ver Todos os Produtos

OrRFURIVIA

2) Selecione o produto desejado.

Ao selecionar o produto poderéd proceder a sua encomenda de 3 formas distintas:

Na Vista Geral

Ao passar o cursor do rato por cima do

produto ird aparecer a opg¢do “carrinho”. Para

adicionar a quantidade pretendida clique no

“+" ou insira a quantidade numericamente na VISUALIZACAO RAPIDA

1
I |

caixa. Seguidamente, clique no icone Mooy

para adicionar o artigo com a respetiva
quantidade ao seu carrinho de compras.

*
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Na Vista Rapida

Ao clicar em “VISTA
RAPIDA" teré acesso: VISTARAPIDA
aref? ao stock e as _—
caracteristicas
técnicas principais do
produto.

l

ARACTER
(CAPACIDADE:
COMPRIMENTO!
LARGURA
ALTURA
PESO.

CARGA MAXIMA

Para adicionar a

quantidade
pretendida clique no I wEEEE  VASINFORVAGiD>
“+"ouinsira a

quantidade numericamente na caixa. Seguidamente, clique no icone para
adicionar o artigo com a respetiva quantidade ao seu carrinho de compras.

Na Vista Detalhe de Produto

Ao clicar em “MAIS INFORMACAQ" terd acesso a uma vista detalhada do produto,
onde também podera navegar entre combinac¢des de produto (caso estas existam -
seccdo “OUTRAS COMBINAGOES").

MRRQ oo v v v = - v %
Para adicionar a et /
qua ntidade pretendida CONTENTOR 120L CINZENTO/TAMPA AMARELA
cligue no "+" ou insira a
quantidade
numericamente na
caixa. Seguidamente,

clique noicone

para adicionar o artigo
com a respetiva
quantidade ao seu
carrinho de compras.

et
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3) Selecionado(s) o(s) produto(s) e a(s) quantidade(s) desejadas, clique no icone V para
aceder ao seu carrinho de compras. A partir deste momento podera verificar o subtotal,
possiveis descontos(%) e o total do(s) produto(s) encomendado(s).

4) Podera atualizar as quantidades dos artigos assim como, adicionar novos produtos ao seu

, . . CONTINUAR AS MINHAS COMPRAS
carrinho de compras devendo para isso, clicar em CONTINUAR AS MINHAS COMPRAS .

5) Caso pretenda eliminar produtos do carrinho de compras, podera fazé-lo ao clicar no icone

=

Se pretender eliminar todos os produtos da encomenda, clique em LIMPAR CARRINHO

HNALIZAR ENCOMENDA
6) Para avancar com a sua encomenda, clique em :

Nota: Antes de finalizar a sua encomenda verifique os dados de faturacao no quadro
“INFORMACOES PARA FATURAGCAQ".

7) Caso a morada de entrega seja diferente da morada de faturacdo clique no

) O Worada de entrega diferente da morada de faturacio
fcone

entrega pretendida.

HINALIZAR ENCOMENDA
Ap0s preenchimento de todos os dados, clique em .

8) Apos clicar em “FINALIZAR ENCOMENDA" tera a oportunidade de verificar, pela Ultima vez,
TODOS os dados da sua encomenda para fechar a sua encomenda, cliqgue em

(ONFHIRMAR ENCOMENDA

e preencha os campos com a morada de
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9) Apos a confirmagdo de encomenda ird aparecer no seu ecra a mensagem de registo com o
numero da encomenda efetuada.

CARRINHO DE COMPRAS

A encomenda niimero 41 foi registada com sucesso.

Imagem exemplo

A sua encomenda estara totalmente concluida quando receber um e-mail com a confirmag¢do dos
dados da sua encomenda.

Nota: Relembramos que ao confirmar os dados da sua encomenda esta a aceitar as condi¢cdes gerais
de venda, assim como todas as restantes condicdes existentes em www.macrogroup.eu.
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V. CLIENTE DE PRODUCAO DE PRE-SERIES OU SERIES DE PECAS

Caso seja nosso cliente de producgdo de pré-series ou séries de pecas, ao fazer o seu login tera acesso

. . 05 MEUS PRODUTOS W
a categoria :

‘\ ‘h\\\(‘\o Q £ AMINHACONTA "\ 0 ITENS NO CARRINHO PT | EN |DE

GROUP PLASTICS

Ver Todos os Produtos

HIGH PERFORMANCE LOGISTICS

Esta categoria funciona como as restantes categorias de produto standard Macro Plastics, assim como
0 procedimento das suas encomendas.

Vantagens categoria “Os Meus Produtos”

1) Processo de encomendas rapido e simplificado
Todos os seus produtos estao disponiveis na nossa plataforma online

2) Visualizagdo de stocks

Tera acesso ao stock dos seus produtos Nn0s NOSSOS armazens.

Para eventuais duvidas de como utilizar a nossa loja online, por favor envie email para
marketing@macrogroup.eu.

Bons negdcios!
Equipa Macro Plastics
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